
 
 

 

  
 

Информациони системи који се односе на јавни градски превоз 

треба да имају две основне функције: контролу наплате карата и 

контролу пружених услуга од стране превозника како би се плаћање 

вршило у складу са квалитетом и квантитетом пружених услуга, које 

се користе за побољшање ефикасности, као и за пружање 

информација путницима. У досадашњем коришћењу ових система, у 

Србији је утврђено да приступ системима и базама података имају и 

пружаоци услуга, није обезбеђен континуитет пословања у случају 

раскида сарадње, нису успостављени сви механизми који обезбеђују 

контролу наплате карата и пружених услуга када су у питању 

превозници, обрада података о личности није уређена на прописан 

начин јер базе података у овим системима могу садржати осетљиве 

личне податке (за месечне карте прикупљају се подаци из личне 

карте) и изискују примену одређених мера заштите. 
 

 
Информациону безбедност треба успоставити на 

свеобухватан начин, што подразумева:  управљање ИТ ризицима и 

ИТ инцидентима, успостављање адекватне организационе ИТ 

структуре, усвајање, ажурирање и примену одговарајућих 

правилника, политика и процедура у области информационе 

безбедности, управљање приступом системима и управљање 

процесом континуитета пословања, што је неопходно како би била 

осигурана поузданост система. 

Потребно је унапредити механизам сарадње са пружаоцима 

услуга имплементирањем правила и процедура када је у питању ова 

област, усвајањем плана континуитета пословања у случају раскида 

сарадње и успостављањем процеса обраде података о личности на 

начин прописан законом. 

Успостављен механизам употребе апликативних контрола 

омогућава контролу података када је у питању продаја карата и 

праћење кретања возила, и услуге грађанима у смислу информисања 

и интеграцију са другим информационим системима. 

 

Потребно је да Јавно градско саобраћајно предузеће Нови Сад успостави сарадњу са 

градским управама и градским предузећима које врше услугу јавног градског превоза у 

Републици Србији, у циљу покретања заједничке иницијативе ка стандардизацији 

информационих система у јавном градском превозу, што је кључни корак ка пружању бољих и 

свеобухватнијих услуга грађанима и успостављању неопходне поузданости система 

Препоруке 
Након спроведене ревизије, 

Државна ревизорска институција је 

Јавном градском саобраћајном 

предузећу Нови Сад, између 

осталих, дала следеће препоруке: 

- да уреди процес приступа 

систему, што подразумева 

усвајање процедура које уређују 

овај процес и контролу тог 

процеса, а односи се на логички 

приступ и рад на даљину. 

- да успостави свеобухватан план 

континуитета пословања у 

ванредним околностима, што 

подразумева ажурирање 

постојећег Акта о безбедности 

ИКТ система, усвајање 

процедуре за континуитет 

пословања у ванредним 

околностима и управљање 

резервним копијама података, као 

и план континуитета пословања у 

случају раскида сарадње са 

пружаоцима услуга, 

- да уреди сарадњу са пружаоцем 

услуга када је у питању заштита и 

обрада података, на начин 

прописан Законом о заштити 

података о личности, 

- успостави организацију 

информационе безбедности која 

обухвата усвајање, ажурирање и 

имплементацију акта о 

информационој безбедности, 

процедура које се односе на ИТ 

безбедност, управљање 

инцидентима, и адекватну 

организациону структуру ИТ 

безбедности,  како би биле 

примењене све неопходне  мере 

безбедности и заштите података. 

-  да успостави управљање ИТ 

ризицима, што подразумева 

евидентирање, анализу, 

класификацију ИТ ризика и 

дефинисање стратегије за 

смањивање/отклањање ризика. 

 

Резиме извештаја 

Извештај о ревизији сврсисходности пословања 

Информациони систем у јавном градском превозу у граду Новом Саду 

 


